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Résune
Nousprésentonsineapprocle d’extractiond’informationapartirdedialogues
basesuruneutilisationintensive desconnassances priori. Le but estde fournir
uneapprocheyui tientcomptedesparticulariesdesdialoguesasavoir leséchanges
entrelocuteurset la présencal’extra-grammaticalés.
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1 Intr oduction

L'extraction d’'information(El) apourbut la collected’informationpertinetne dans
un domane d’apgdication particlier. Les premierstravaux en El étaientessentielle-
mentcentéssur I'analyse de docunentsélectronquestels que les dépechesjourna-
listiques,qui sontdestextesécritsstructués.Dansce contete, les conerenceMUC
(MessagdJnderstandingConfereces)ont joué un role détermirantdansla définition
dessous-aclesdel'El et 'avanementdesrechechesen El a partir de textesécrits
[Appelt93 Hobbs®, Cardie¥]. Actuellement/esrechechesenEl s’orientert deplus
enplusverslestextesora commeleshbulletinsdu joumaltélévist qui sontdesmono
logues.Les corférencedHUB [HUB98] témoignentde I'importanceaccor@ée a cette
nowelle brancte del'El.

Le travail quenousprésentass’inscritdansle cadredel’extraction d’informatian
a partir desdialogues.Notre projet consistea définir uneapprahed’El pou cone-
voir un sysemed’El qui prerd en entée destranscriptios manuellesde corversa-
tions télephoriqueset gérere en sortie les réporsesaux champsde formulaires.Ces
dialoguessontdescompesrendis de missionsde rechercle et sauvetage maritimes
compéteesl esformuairessontprécefinisetcortiennentdesinformationsspécifiques
surdifferentsaspectsl’une missionderechechetels queQuelestl'objet recherch&?
Quellessontles moyensentrepris pour la recherche? et Quellessontles condtions
méteomlogiquespendant la missionderecherche?

Une étapecrucialede'El estla localisationdesénorcés cortenantde I'info rma-
tion pertirente. Cette étape,maitrisée avec les textes &crits structugés, ne I'est pas



pou les textes oraw. Les corversationsprésenten plusieus particularies comgi-

quart I'El, notamnent I'aspectcollabortif descorversationset la présenced’extra-
granmmaticali&s qui sontdesreformulatiors telles queles répétitions, omissionsgtc.
Cesdeuxcaraceristiquesfont que (1) les éléemerts d’une répamsene setrouvent pas
nécessaireentdansle mémeénoné et (2) il fautpouwir recorstituerla réponsecor

rectea partir d'un segmentdont la structue grammacale est altérée par les extra-
granmmaticali€s. Pour palier cesprobkemes, nous proposonsune appioched’extrac-
tion commpseedetrois grandesétapesla preniéreétape)a segmerationthématiqe,
définit une unité minimale d’extraction qui gamntit d’avoir toutesles partiesd’'une
réepamsea un champde formuaire dansla mémeunité d’extraction. Cette étapeest
propre aux textesoraux La deuxémeétapeestle processusl’extraction.Elle prerd

en entiee un sggmen thématique en extrait les informationspertinernes et les attri-
buert aux champsdu formulaire acequat. L’approcheutilisée pou I'extradion peut
étreappligueeauxtextesoraw commne auxtextesécritsstructués, I'unité d’extraction
étantalorsla phrase.Notre apprahesebasesuruneutilisationintensive desconrais-
sancesa prion qui permet,d’une part, de palier la taille insufisantedu corpus qui

rend les approchespurenent prababilistesinefficaces.D’autre part, cela permetde
contaurnerl'utilisation desméthodsd’extractionbagessurles patrans d’extraction,
qui dansle casdesdialoguss, sontinappopriées. Enfin, la troisieme étape,qui est
propre auxtraitemenidesdialogles,permetde résoude la surgérérationdesrépases
pou un champde formulairedonré. La sumgérérationestunecongquecedirectede
la préesencal’extra-gammaticaliéstellesquelesreprisest répétitions.

2 Description du projet

Le travail quenows présemonsfait partied’un prget de Rechercheet Sauetage
initialemen élaboé parle CentredeRecherchelela DéferseCanadiena.Le but estde
conevoir unoutil d'aideala décisionqui utilise lesinformationsextraitesde comptes
rendis de missionsde recherclk et sauetage maritimespou gérérer desplansde
sau\etgge pou desmissionsfutures.Cescorversations sontdesdialoguesinformatifs
dandesquelsl s’agitdecommuiquerl’ étatd’avarcement’une missionderechercle
et sauetag. La Figure 1 estun exemge de compge rendud’une missionque nous
utilisonsdansnotreétude.

Un desmodulesde ce projetestun sysemed’El qui collectelesinformationsper
tinentesa partir destranscripions manudles de corversationgélephmiques.Les in-
formationsrecherbéessontles circonstancedesmissionsde sauetag, telsque, les
endoits ou sesontdérouéeslesrecherties,la descriptiondesobjetsou persomesre-
cherdéesJe nomlre de persomesrechechées|’ énumérationdesressourcestilisées
(reckercheparrada, avion ou garde cotiere)et le tempsalloué aux différeriesétapes
dela mission.

A titre d’exemple, lesinformationscibléesdansl’extrait dela Figure1 sont:

— le lieu ou a &t déclag l'incident: southeastcoastTown2,justin theareaquite

betweerfownland Town3 the southeastcoastof Town2

— le tempsalloué ala recheche: 24 hours

— lesressourceallouées: an Aircraftl etradar search



1 C Maritime opemation cente, (INAUDIBLE) hello.

2 O Hi, Mr. Green,it’s captan Mr. Red

3 C Yes.

4 O Ha, | don'nt knowif | washanded overto youat all, but
we've gotan overdueboaton the southcoastof Town2,justin
theareaquite betweerfownland Town3.

5 O It' s onthe southeastcoastof Town2.

6 O Thisis beengoingonfor, for 24 hous thatthe casehas,or almost
anyway andwe hadan Airplanelup flying this mornirg

7 O They did a radar seach for usin thatarea.

8 C Yes.

9 O Andtheir seach turnedup nothirg.

10 C yeah.

11 C Thanks.

12 O All right.

13 O Bye

FiG. 1 - Extraitd’'un compterendi entredeuxlocuteus: Cal | er (C) etOper at or
(O). Pourdesraisongde conficentialitt nousavonsremplaeé certaineentittsnonmeées
pardesnomsgérériques.

— lerésultatdel’ étapedela rechecheparradar: their seach turnedup nothing
Notreétudea éte effectieesur95 cornversatios (totalisanterviron 39 000mots).

3 Particularit ésdesdialogueset congquercessur les
stratégiesd’El

Lorsquil s’agitdetextesécrits,l'unitéd’extractionestla phrasell n’y apasd’am-
biguité danda délimitationdel'unité aconsicera dande processusd’extraction.Cette
carackéristique permé de supposeque chaguephrasejugée pertirentevéhicde une
réepasecompkte pou un champde formulairedonré. Pourlestextesoraux cettehy-
pothesen’est pasnécessairentd gamntie. D'une part, un énorcé, qui estl'unité de
based’un texte oral n’estpasaussibiendéfini quela phrase[Traum97]. De plus,pou
les dialogues,'aspectcollaboatif fait quel'informationa localiserne se trowe pas
nécessaireentdansde mémeénorcé, maisplutdt surdesénorcésadjacets. Cettepar
ticularite desdialoguessoukwe la question suivante: commer savoir qu’un énorcé
contiert toutesles partiesdela réporsea un champde formulaire?

Nouspensos quele décaipagethématique pernet de répordre a cettequestion
Ce processusappliqle permetla définition d’une unité d’extraction qui gamantit que



chaqie sggment jugé pertiner véhicde unerépmsecompeéte.La section5.1 décrit
nostravauxacesujet.

D’autre part, la présere d’'extra-granmaticalié telles queles répétitions, les re-
priseset omissions[Shriberg94 altere la structuregranmaticaledes énorcés. Ceci
renddifficile I'apprertissagedespatrans d’extractionlaquelleestl’approchestandaal
utiliséepou lestextesécrits.Nouspensos qu’une apprahe sanspatronspermé de
palieraceprdoblemeet estplusappopriéepou lesdialogues.

Enfin, lesextra-gramnaticalitestellesquelesrépétitionsetlesreprisesengemnirent
souent plusd’unerépamseaun mémechampdeformuaire, cequi soukwela questio
suivarte : commrentgére la sulgérération de répmsesdueaux extra-gammaticalies
etcommehn choisirla bomeréporse?

Ce proddemea été en partie étudié en analysesyntaxiqie et en géréral dansplu-
sieurstravauxdort [Boufaden98Hindle83, Heema®6, Bear92 Levdt83]. L'exempe
dela Figure 2 illustre les problématiqessoulevées.

Howlongapproach (INAUDIBLE).

It'll be it'll belessthan?2 hours.

It probably wouldbeanhou anda half, anhou 45.
(INAUDIBLE) arourd ha...

5

Anhouranda half.

It wouldbe9, 9 :32.

Ha, 7, 8, abou 9 :30, betweerd :30 and 10 :00 Zulu.
OK.

Goodenoudp.

Thatwouldbearound10 o’clock.

Goodenoudp.

All right.
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FIG. 2 - Aspectcollabaatif d'un dialogue: casd’'un segmer thématiqe qui répand a
unchanp duformuaire gérériqueDATE.

L'extrait de la Figure 2 estun sggmentthématiqe qui illustre I'aspectcollabe
ratif desdialogues. Nous distingums une discussionpendnt laquéle les locuteus
tententde se mettred’accord sur I’heure d’arrivee de 'unité de rechercle qui estla
ressoure allouée pou la mission.De cetexemge, il appaéit clairemet quesansun
décaipagethématiaue, il seraitdifficile d’identifier I’heure sur laquelle se sont mis
d'acoord leslocuteus (That woul d be around 10 o’ cl ock). De plus,sans
un traitementgui permettede sélectionrer la bonre répamseparmitoutescellesiden-
tifi eesetrepieseméesdansle tableaul, il estdifficile dechoisirla bonneréporsepou
le champt enps du formulairegérérique DATE. Le découmgethémadique ainsires-
treint'espacederechechedesrépmsespossiblesa un champtout ens’assurantue
touteslespossibilieset partiesdela réepasey sontprésentes.

Danscetarticle,nousmettors I'emphasesurl’approched’El.



Expressions tenporelles extraites de la Figure 2 |

lessthan2 hours
anhouranda half
anhour45

5

anhouranda half
9

9:32

7

8

abou 9:30
betweerd :30 and10:00 Zulu
around10o0’clock

TAB. 1-Heurespossibleenréporseauchanpt enps duformulairegérériquebATE

4 El apartir deconversationstélephoniquestranscrites

L'El estun processugompexe qui meten jeu plusieus ressourcesDe manire
gérérale,trois commsantssontindispersables

1. Les conraissanceslu domaire et les connaissansedu monce qui ensemble
définissentesconnassances priori (sectiond.1).

2. Lesformulairesqui définissente typedel’informationrechechée(sectiord.2).

3. Lesalgorithmesd’extractionqui vontpermette la localisationet’extractiondes
informations(sectionb).

4.1 Connaissancespriori

Ce sontdesinformationsspéciali€eset progresa un domaire particulier plusles
conraissanceslu monde mocklistespar WordNet [Fellbaun®g]. Cela peutétre des
nons d’organisme gouvernemataux,de payset de villes. Dansle contete de notre
recheche,lesconraissancespéciali€essontle nomdesavionsetdesbateawutilisés
lors desmissionsde recheche, les organismesauxaquelsils appartienent,les noms
de zonesde recherte, I'alphabetutilisé pour les codeset les relatiors qui lient ces
différentesentittsdars le domainedela recherbe et sauetag. Cettecompaanteest
utiliseepourl’extraction desentittsnomnées,maiscommenous I'expliguonsdansla
sectionb, elle peutétreutiliseetoutaulong du processusd’extractionafin d’éviter les
appochedd’El bagessurlespatrors, qui dansle casdesdialogies,s’averentinapgo-
priées.

4.2 Lesformulaires

Les formulairesregroupentles informations qui définissentles entites, relations
et évenemats sur lesquelsnousvoudions mettrel'emphaselors du processusl’El.



lls précisentquellessont les informationsrechechéespou chaqueentit, relation
et évenemat. Lors descorférencesMUC, les differentsformulairesétaientfoumis.
Dansle casde notreapgication, ceux€i n'ont pasété fournis. De ce fait, nous avons
constrit nospropresformuairesnécessaireadchaqe étapedel’extraction apartirdes
conraissanceslu domaire. Cetteétapede concepion consistea établirun mocele de
repésentatiomesdonréesqui prendencomptelesentites,leséverementstlesliens
qui les relient, puis faire la projection du mockle entenantcompe a chaqe fois du
niveaudu formuaire consiceré tel quedéfini danslesMUC. Lesformuairesquenous
avonsgérerespourle domainedela recherck et sauetagesontles suvants:

niveaul : Formulair es génériques Cesontlesformulaireg(1) AIRCRAFT qui cortient
un champpourle type d’avion (hélicoptére,avion), la cagégoriede cetavion, sa
description (2) VESSEL qui cortient un champpour le type de bateausades-
cription (Figure 4.2); (3) WEATHER-CONDITION qui contientun champpou
les conditiors méteordogiquestellesquela pluie, la neige,la directian du vert,
savitesse(Figure4.2) ; (4) DATE qui contientun chanp pou la période de la
journée, I'heure, la date; (5) PERSON qui contieri le nom et le prénan de la
persone, songrade(optionnel), sadescriptim (optionnel); (6) LOCATION qui
contientunchamppourle nomdelaville, delarégia, lescoodonrées(latitude,
longitude).

niveau?2 : Formulair es desrelations Ce sontles formulaires(1) UNIT-SEARCH-OF
qui contientun pointeurversla missionSEARCH-MISSION qui a alloué l'unité
de rech&che,un pointeu versla ressourceallouée (VESSEL ou AIRCRAFT) et
d’autres informationsrelatives al'unité derecheche(Figure 4.2); (2) MISSED-
OBJECT-OF qui contiert un pointeur versle typed’objet rechertié (VESSEL ou
AIRCRAFT) etl’ étatdel'objet (br oken, under wat er, etc).

niveau3: Formulair esdesscénarios C’estle formulaire SEARCH-MISSION quicontiert
despointeus vers les unitésderechertiesallouées(UNI T-SEARCH-OF) a cette
mission,un pointeu versl'objet rechertié (MI1SSED-OBJECT-OF), un pointeu
verslescondtions méteowlogiques(WEATHER-CONDITIONS) etd’autresinfor-
mationsrelatvesala mission.

niveau4 : Formulair e principal C’estle formulaireINCIDENT qui contientdespoin+
teurssurles missionsallouéespou la couverturede I'incident, un pointeu sur
la datede I'incident (DATE), un pointeu sur la persone (PERSON) chaigé de
l'incident, ainsiqued’autres informationstellesquela causedel'incident etle
typed’alerte.

La figure 4.2 mortre les differentsformuaires gérériquesainsi queles pointeus
versleschanpsdesformuairesrelatiomelset éverementiels.

5 Extraction desformulair esgénériques

L'apprached’El quenous proposongient compe detrois contmintes a savoir :

— l'utilisation de segmeris thémdiquescomne unité d’extraction

— la difficulté a définir despatrors d’extractionpour les raisonsdécritesdars la
sectiong,



PERSON| [ VESSEL AIRCRAFT DATE WEATHER- LOCATION:
name category type time CONFITIONS longitude
rank-title length description period wind speed latitude
A A A
MISSED-OBJECT UNIT-SEARCH-OF
object search unit
status — time transit
mission mission
niveau 2
SEARCH-MISSION
search-unit
missed-object
weather—conditions
nveaus | e
INCIDENT
controller
date
location
search—mission

niveau 4

FIG. 3—Lesquatreniveaw deformulairesdu projetde Recherck et Sauetage.



— lataille du corpus d’étude qui contiert 39 000 motset qui estinsuffisarte pou

ervisage uneappochepurementprokabiliste.

Notreappocheestbagesuruneutilisationintensve deconraissancedudomaire
del'application (ontdogie du domaire) ainsiquede WordNet[Fellbaun®8]. Nousas-
socionsa chaquechampdeformulaireunesignatue qui estconstitieed’uneliste d'in-
formation caracéristiquesdu champ.Un exemge de signatue pou le champdes-
cri pti on duformuaire gérérique VESSEL et AIRCRAFT sontles termescolor et
length, qui sontdestermesrécurentsdansla descriptiondesavions et desbateaux
Lestermesf or ecast ouweat her report sontaussicaracéristiquesdu chanp
t ype duformulairegérérique WEATHER-CONDITION (Figure4.2).

La signatuwe peutaussicontenirle format de la répasea un champcommec’est
le caspourle champt i me du formuaire gérériqueDATE. Ainsi, chaqe champsera
identifié par une signatue qui serautilisée lors de la classificationdesinformations
conteuesdansun segmentthématiquedonre.

Notre méthodlogie consistea localiserdesgrougmentsde mots(groupesnomi-
naux partiesde groupesnominaix, chiffres, adverkestempoels, etc.) contemus dans
unsegment thematique etaneretenr queceuxqui sontjugéspertirentssurla basede
la distancestmantiqe quilesseparehdenotreontdogie. Ensuite cesgroypesde mots
pertirentssontclas®s pour détermirer a quel champde formuaire ils appartienent.
La classificatiorutilise un vecteu de proximité semantigie qui refletela distancedes
motscompaantles groupesretents et les signature d’un sousensemblele champs
domeés.

L'appracheestcommpstede6 étapegfigured) :

1. Découper la corversationensegmeris themdiquesSi, . .., Sm.

2. Filtrer les sggmerts de manire & ne gaider queles S; qui sontpertirentspou
I'extraction et choisir le formulaire d’élémant gérérique F' le plus proche au
themedu sggmert. Enfixantle formuaire gérérique F' corcerre parle segment
de themetraité, il serapossiblede conrsitre le sous-ensenib de signatuesa
utiliser lors del’ étapedeclassification.

3. Extrairelesgroypesde motsspecifiquesl/;; dechaqe segmentS; qui sontdes
groyesnomiraux, chiffres, formats d’heureou de dateet autresinformations
pouvantconstitueruneréporse potentiellea un chanp duformuaire F' choisia
I' étapedefiltrage.

4. Ponckrer chage groupede motsextrait enlui associantin vecteurdeproximité
sémantiquecontenahpr scorescalcubssurla basede la distancesemantiqe
entreles élemerts de chaqe signaturedesp  champsdu formulaire F'. Pour

calculera distancesemantiquenousutilisonslesconraissanceaprion (section
4.1).

5. Déterminede champC'}, pourlequelU;; estuneréporse.

6. Si plus d’une unité pertirenteU;; estallouée au champC';, un processusle
gestionde la suigérérationde répmsesseralancé afin de sélectionnerou de
compaserla bomeréporse.
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Il

C});' = f(Uij, .. )

-1 € {0,...,m} avecm le nombredesegments
dela conversation

-j €{0,...,n;} avecn; le nonbre
den-gammesextraitsa partir du segmen Seg;

- pr estle nombre total deschanpsduformulaire F’
- C%. estle vi émechampdu formulaire F’

- f(...) implique qu'il y aeutraitementdes
n-grammesextraits pou

remgir le champC?%. duformulaire ¥’

FIG. 4— Etapegiel'extractiondesréporsesdesformulairesgérériques.



5.1 Segmentationthématique

Nous avons effectlé une segmeriation en sousthémes [Hearst,94] qui a permit
de regrauper les énorcés adjacets qui portentsur un aspectde la mission.Le but
de cette étapeest de garanir la présencede toutesles partiesd’'une répamsea un
champde formuaire (Figure 4.2) dars un mémeseggment thématiqe. Dansla Figure
1, lessggmernts thématiqus sontcompmsesdeseénonéssituésentreleslignesenpoin
tillé. Les énonés 4 et 5 fournissentl’endroit présung du bateaven retard.Cesdewx
énorcésappatiennen aunmémetheme c’esta-dire qui estle lieu dubateatenretard
Concetanent,un themeestcompaé d’éroncesadjaceis qui indiquentpar exempe
le typed'incident,commedansle casdesénorcés4 et 5 del’extraitdela Figurel,
I’'heure du déhut dela missionderechecheet sauetag (Enancé 6) ou lesressources
allouéespourcettemission(énamcés7 et 8) etlesrésultatgdelarecheche(énmcés
9 et 10). Enprocdantacedécoumge,le sysemed’El peutlocaliserles élements
d’informatian qui formentla réepaisea un champdeformuaire.

Uneseggmentatio mantelle de 65 corversationsnonte que60 % desthemes sont
commsesde 2 a 6 énorcéset plusde 35% desthemessontdéclencles paruneques-
tion dort la répases’étendsur plus de deuxénorcés (Figure2). D’autre part, seule-
ment6% desthémessontconstitilesd’un seulénorcé. La variation dansla distribution
deslongueursdesthemesa nécessit le dévelgppemat d’'un mockle de langaye pou
détermner la distribution desfrontieresde theme.

Dansnostravaux[Boufacen2®@1, Boufader2003, nows décrivonsles expériences
etrésultatsde 'automatisationde la segmentationthematiqe. A cettefin, nousavons
identifié les informationsdiscrimirantespou la localisationdesfrontiereset avons
utilisé une appoche prokabiliste bage sur un mockle de Markov cacteé d'ordre 1.
La détermnation desmargues discriminaitespou la sggmentdion reposesur dew
aspects (1) la cohésionentrelesénorcésd’'un mémethemeet (2) I'aspectcollaboatif
descorversatios. Notre appochebase sur les traits linguistiques, les interruptions
et les caégoriesd’entités nomneesnousa permisd’obtenir un taux de détectia de
chargementdethemedel'ordrede 61,4% avecuneprécisionde 67,3% etun rapgel
de61,4%.

5.2 Filtrage et classificationdesthemes

Le but de cetteétapeestd’éliminer les segmentsde corversationqui n'apportent
pasderéporsesauxchanps desformuaireset de prédre quelformulaire serarempli
par les élémentsextraits du segment en cours de traitement.Ce procadé permetde
retenirles segmeris ou I'on cite desinformationsrelativesa un élementgérérique.Le
processuglefiltrage utilise essentiellemergurles connassances prion. La méthode
guenous progposonssebasesurle calculd’une distancesemantiquesntrelesnomsou
verkesnon modaux conterus dansle segmern et 'ensembledesconceps définisdans
le réseawrsemantiquedépen@nt du domaire. Cettedistanceseracalcuke en utilisant
lesliensdeWordNetet seraensuitetraduiteenun scorequi seracompaé aun seuilde
confiarce.



5.3 Extraction desunitésspécifiques

Cetteétapepernet d'extraire tous les groypesde mots qui pourrient corstituer
uneréporsepotertielle aunchampC' ¥ duformuaire F'. Cesunitéssont,parexempe,
desgroupesnominaux,deschiffres,descodesou uneinformationindiquantunedate,
unecondtion méttowlogique. Le tableaul mortre lesunitéspertinertesretenespour
I'extrait dela figure2.

Cetteétapeseraelle-mémediviseeensousétape®u I'on extrairasuccessiemen :

— Lesgroupesde motsfigésqui repéserent, parexemge, le nomd’une organi-
sation,le nomd’une ville, le nomd’un avion, les expressionstempordes. Le
réseatsemantiqe depemlantdu domaire serautilisé pourla reconmissancele
cesentittsnonmeées.

— Lesunitéspertinentesqui sontdifficiles aidentifier pardespatras, telsquepar
exempe,in the area quite between Townl and Town2, over -
due 20-foot open boat oulO- horse power upboard etlesformes
elliptiquestellesqueauxi | i ari es pou coast guard auxiliaries,
etc.

5.4 Calcul du vecteur de proximité semantique

Cetteétapepermé deremplace chagiemotd’une unité specifique U ;; extraite par
unereptésentatio vectaielle v;; qui nows renseigie sur la pertinerte de ce mot. Le
vecteu deproximité repésentantunité spéecifiquel ;; seraunecombinaisonlinéaire
desvecteus de chage mot qui forme 'unité spécifique.La dimersion p r du vec-
teurv;; estle nombre de chams du formuaire F' prédt a I’ étapedefiltrage. Chaque
élémentdu vecteu estun scorecalcuk enfonction de la proximité semantigie des
elémentsqui formentl'unité spécifique par rappat aux signature desp r champsdu
formulaire gérérique F'. Un exenple de signatue pourle champdescri pti on du
formulaire VESSEL estcompaé destermeslength, color et weight. Ainsi, le mot
pounds qui estsémantiqementprocke du concep wei ght va pernettre I'attri-
butiondel'unité 42000 pounds of GP-4 auchampdescri pti on duformu
lairevessel . Le mémeraisonements’appliqueavecl’unitéwhi te, wi th bl ue
pri nt s quicontiert les motswhi t e etbl ue semantiquenentprochesdu concet
clecol or.

5.5 Classificationdesvecteurs de proximité semantique

Le but de cette étapeest d’identifier si une unité pertinerte U;; constitueune
répamsea un champde formuaire et lequeldeschampsestle plus appoprié. L'ap-
procheprécaniséeprerd comne entiéele vecteurde praximité semantigie d’une unité
U;; etgérére ensortiele chanp attribué ou un symbolequi indique queU ;; neconsti-
tuepasunerépmseaundeschampsiuformulairegérérique F' consicrés.Dansnotre
appoche,nouscomptans utiliser les réseauxde neunnespou classifierles vecteus
deproximité semantique.



5.6 Analysedesréponses

Cetteétapeestspecifiquea I'extractiond’'informatian a partir de dialogues.Elle
va pernettrede résoure la suigérérationde réepases(pou un champ)qui estduea
la présencal’extra-gmmmaticaliéstellesquelesreprisegFigure 5), lesrépétitions et
I'aspectcollabaatif descorversatios (Figure?2) :

— Les répétitions et repiises peuwent créer des versims modifieesd’'une méme
information. Plusieursunités pertirentespoteriielles U;; serontextraiteset at-
tribuéesaunmémechampdeformuaire C'%.. Parexemple,dand’extrait dela Fi-
gure5, 'opérateur(O) formue unepremeérefois I'endroit présuné d’'un bateau
portedisparu he south coast of Town2, just in the area quite
bet ween Townl and Town3, puisreformule unepartiede I’ énacé pou
appoter des modificatims sur I'endroit présuné du bateay a savoir
the south east coast of Town2.

— L'aspectcollabortif descorversatios engende un autretype de problene qui
lui aussia pou congquecela suigérérationde réepasespotertielles pourun
champ,commele mortre le Tableaul. Touslestempscités sontdesrépmses
potentiellesauchampt i me duformuaire DATE. Parmitoutescesunitésperti-
nentesc’estla dernérequi résumede mieuxla discussioret qui estappraivée
parlesdeuxlocuteus (ar ound 10 o’ cl ock) etdorc seraconsidceré comne
unerépmsepou le chanpti ne.

4 O Ha, | don't knowif | washanded overto youat all, but
we've gotan overdueboaton thesouthcoastof Town2,justin
theareaquite betweerfownland Town3.

5 O It' s onthe southeastcoastof Town2.

FiG. 5 — Sumigénérationde réporsespour le champar ea du formuaire LOCATION
caugeparunerepriseeffectieeparle locuteur(O).

Jusquaprésen, nousavonsimplénmeng etévalué |’ étapedesegmentatio thematiaqie
[Boufaden201, Boufader2003. Actuellemem, nousproccdonsa l'annotationdes95
corversatios afin d'identifier les répmsesaux champsdes formulaires gérériques.
Les réporsesdesformulairesde 80 corversationsserontutiliseespou la partie ap-
prertissagedu classifieuretlesréporsesdesformulairesde 15 corversationservirat
al’ éwvaluation dela tached’extractiondesréponsesiesformuairesgérériques.

6 Conclusion

Nous avons présené une appoche d’El base sur une utilisation intensve des
conraissances priori ainsiquesurdesréseauxde neuonespourla classificatiordes
informationsextraites.La plupat desappochesélabogespou I'extractian d’infor-
mation pour les textes écrits se basentsur I'utilisation de patras formulés par des
reglesou par des moddes stochastiquegHuffman96 Cardie97 Leekd, Riloff96].
Danslesdeuxcas,la structuredesphrasegertinenes constitueunepartieimportarie



desconraissancea priori prisesencomptedansla définition dela démarcle d’extrac-
tion. Pourlesdialogies,cetyped’appocheestdifficile aappligier. Lesdialoguessont
destextes oraw qui présement deux caracéristiqles sour@s de problemespou les
traitemers standads du langa@ : la présencal’extra-gramnaticalites, qui alterentla

structue syntaxiqee desénonés,etla présencel’ échangesntrelocuteus, qui consti-
tuent’aspectcollaboatif desdialogles.Lesextra-grammaticht ésrenden|'utilisation

depatrors d’extractiondifficile sinonimpossible D’autrepart,l’aspectcollabaatif des
dialoguesnécessitda priseencompe dela contibution de chacundeslocuteus dans
le processus!’extractionpour assurefa compktude desinformationsextraites.

Plusieurdravauxontétt effeduésensegmentatio théematiqe demonolguesdans
le but de préparerlesdonréesala tached’extraction.Lesconerenced DT (Topic De-
tectionand Trackirg) [Allan98] qui font partie du progammeTIDES (Trarslingual
InformationDetection,Extradion, andSummariation) dela DARPA étudien la seg-
mentation enthemesde mondogue,tels queles bulletins du journd télévise, dars le
but defaciliter certaingraitemeis dela langle natuelle dort I'El. Ceciexpliqguenotre
intéréta effectuer unesggmentationthématique avantl’ étaped’El.

Actuellementtrés peude travaux ont étudé le prodemede l'EIl a partir de dia-
logues. Les conferencesHUB [HUB98] organisesen partie parla DARPA étudent
la tached’extractiona partir de mondoguestels queles bulletins du journal télevise,
et plus particulierementl’extractiondesentites nomnees.A notre conraissancepeu
ou pasdetravaux sesontspecialigssurla tached’extractionprgpremen dite a partir
de dialogtes. Ainsi, cet article a présené une analyseexploratoire desdifficultés et
contrintesliéesal’El apartirdedialoguesetadécritI'approcheproposeepourpalier
cesdifficultés.
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