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message 1

purpose how-to question
sender user1 template
. . . . . .

user 1

name David Smith
e-mail address smith@iro.umontreal.ca
laboratory ∅
. . . . . .

print-event 1

sender user1 template
destination printer1 template
file to print file1 template
source ∅
. . . . . .

printer 1

name hp2248
room ∅
status ∅
file printing ∅
. . . . . .

file 1

name ∅
current format ∅
desired format single sided
current page size ∅
desired page size ∅
owner ∅
job number ∅
. . . . . .
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user 1

name David Smith
e-mail address smith@iro.umontreal.ca
laboratory artificial intelligence
. . . . . .

printer 1

name hp2248
room P-204
status printing
file printing file 2
. . . . . .

file 1

name ∅
current format ∅
desired format single sided
current page size 8.5x11
desired page size 8.5x11
owner ∅
job number ∅
. . . . . .

file 2

name test.txt
current format ∅
desired format ∅
current page size 8.5x11
desired page size 8.5x11
owner ∅
job number ∅
. . . . . .
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Answer specification 1

canned text: To print on only one side of the paper [on printer
printer::name], use the command answer::command [with the
answer::option option]. Type: answer::syntax.

command: lpr
option: -i-1
syntax: lpr -P printer::name answer::option file::name

special considerations: Note that this printing mode should be used only for the final copy
of a document.

more info: www.theURL/lpr#recto

Answer specification 2

canned text: It seems to be a printer hardware problem. A technician will
address it shortly.
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Generated Answer English Translation

Bonjour David, Hi David,

Pour imprimer en recto seulement sur la hp2248,
il faut utiliser la commande lpr avec l’option -i-1.
Faire: lpr -P hp2248 -i-1 <nom du fichier>

To print on only one side of the paper on the
hp2248, you must use the command lpr with the
option -i-1. Type: lpr -P hp2248 -i-1 <file name>

Notez que ce mode d’impression ne doit être utilisé
que pour la copie finale d’un document.

Note that this printing mode should only be used
for the final copy of a document.

Pour plus d’information, consutez l’URL:
www.theURL/lpr#recto

For more information, consult the URL:
www.theURL/lpr#recto

Bonne chance, Good Luck,
Support technique Technical support

1��, :, �����
��� 
����� ��� ��� ������ .������� �� 1��, $,

; &�� �������
 ���� �� K�� �� ��� ���
����� ��	��
��� 0� �
�� �
� �� ������� �
���� ��
� ����� ��
���
0�� 0� ���
���� 
���	
���
���

����� ��� ����������
���� 
����
�� ������0�� 
0���, &��� 
������ ��� ������ 
�� ����	����� ���
����� ��	��
���,

�� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00 D;



����� 
� ����� �� ��� �������� 	����� �� �����
�� 
� 
�����, &�� ��	
� 
�������� ��
� ��� ����
.�������� 
�� ��
��
��� ��� ����������� �� ��� ������� �� ��� �����
��� 
������ '��� ��� ����������
.�
����* 
� ��	�
������� ��� ������
� ��������� ����� 0� ��� �������
� ������� ��
2, 3� 
����� �
�
���������� ������� �� �� �
� ��	��
� �� ������� �� ��� �������
� �������@� 
����� �� �� �� �
� 
� 
��
����
���� ������� 
�� ���������� 
�����, &��������� 
������ ��
� ���� ������� 
� ��������� �������
����� ��
� ����
�� 
 �����K� 0�� ����� 
����� 
�� ����� ��
� ����
�� 
 ��	
� ������
� ��� �����
�������
� ������� �
�� 
 �����K� 
�����, &�� ������� 
�� ����� �� &
0�� $, O� 
���
�� CC,LM �� ���
��
��
���� .�������� �
�� 0��� 
������� ���������, 3������� 99,CM ��������� 
������ ���	� �����

	��� ��� ��������� 
������ $9,9M 
�� 
������ ����� ������� �� 
���
��� ������ �����  #,9M 
��
��������
�� ��	
� ������
� 
������, +��� ��
� ��� 
	����� �� 
	��+5���� 
	7�+��
�	 �
��������
���� ��� ��
��
��� 
� ����� 
�� �� �
��� �� ����� ����� �� ��� ������,

&��� ��
��
���� ������ ��
� ��� ��	��
�� ��������� ������� ����� ����� �� 0� ��K��� �� 
������
��� ��� $9,9M ����� 
������, "��� �	����
���� ������� ��� ��
��
���� ��	�����
��� ��
� ���
�����
� 
����������� �� ��� �����	 �� ��
0��, &�
� ��� ��� ���
����� ��	��
��� 
�� ��� 
����� ���
������� �������� 	����� 
�� ��G����� �� �����
�� 
���	
��� ��������� �� ��	
��� �� 
 �����K�
��������� ��	
��,

O�� �������� ��� �� �� K���� ��� �	���	���
���� �� ��� ��������� �� ��
� 
 ���	
� ��
��
����
�
� 0� ������	��, O��� ��� ��������� ���� 0� �� ��
��� �� ��
� �� ��
��
�� �� ����� 9 	�
�����> 

	�
���� �� ��� () 	������ 
 	�
���� �� ��� ���������� .�
���� �� ��� +�� 	����� 
�� 
 ���0
�
	�
���� ��	0����� ��� ���, "�
������ ��� () ���� 0� ���� ����� ��� "�? ��
��
���� ��������
I!J �� ��� ���� ������, "�
������ ��� +�� 	����� ���� 0� ���� ������� 
 0���� ��
��
����
�������� ��	��
� �� IDJ,

�	 ������ ����

���
��� ���/ �� ��	
�� 
�������� �������� ��		����
� ��	
�� 
�������� �����	� 
�� ����
���
�� H3 
�� ��	
�� ��
���K�
����,

&�� ��	����� ����� �� ��	
�� 
�������� �����	� �� ��� ����
���� ����*��5�	��, C &���� �����	�
������ 
 �
���� ����	��� �� �������� �� 
� ��	
�� 
�������� �� ��� �������� �� /������� �� ���
��06��� �� 0��� �� ��� 	���
��, 3 �
��
�� �� 
�������������� �
� �����	��� ��� �������� �����
	��� �� ��� ���� K��� �� 
 �����K��� -�0 ���	, 3� �0����� ��
�0
�/ �� ����� �����	� �� ��
� ����

&
0�� $

)�
��
���� �� ��� ������� �� ��� �����
��� 
������

?������ (�������� &��
�

3����� �����  !,!M $9,9M L$,#M

N�	
� ������
� 9:,!M  #,9M ;D,#M

(�������� �����	
���� < < <

(���	����� �����	
���� < < <

&��
� CC,LM 99,CM $##M

C 3��� /���� 
� ��� 
	7�4���� +�
�4��� �� �*+�
�*�	*��+�	�,

DC �� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00



�� ��� 
�
���� ��� ������� �� ��������	 	���
���, "��� ���������
��� ����� �� ��	
�� ���������

�� �������� �� ��	
�� 	
�
��	��� �����	�� 
�� �
� ������� ����������� �������� ��	��
��� ���
���.������ 
�/�� .��������, ����� 
�� ���
��� K���� �� ���� �����	
���� ���
���� 	
��
��� ���	
��� ����	��� 	
��� 0�� ��	� �����	� ���	 �� ������	 ��� ���
����� 
���	
���
��� I9�$DJ,

H3 ����� �� K�� 
� 
����� �� 
 �
���
� �
���
�� .������� I ;� CJ ���	 
 �
��� ��� �� ����	����,
&�� .������� ���� �� �����	���� 0� ��� �������� �� ������� ���
��� '�,�, ':��� :�' +�	&� :�'
+��:*� ����� �����
��� ��� ���� �� ��� 
����� ��.����� '�,�, �����
�	� 	�+4�� +�	�&*, (� ��
�����
��� ������	�� �� �������� 
 ��0��� �� ��� ����	���� 
�� 
 ��� �� �
��
��� ��
� 	
� ����
��
��� 
�����, +
	�� �������� 
�� ���� ���
���� ���	 ����� �
��
��� 
�� ��	
����
��� �
���� 
��
��� ������ ����
����� ��� 0��� ������� ������ �� ���
���� 
� ��� 
�����, H3 ��2��� ���	 ��	
��

�������� �� �����
� 
������, �����
��� ���
/���� ��	
�� 
�������� �� ���������� �� �	��&�
	, 

������ ��� 
�� 7�+����
	, 
 ����������
��� 	����
��� 
������ ����� H3 �
/�� 
 ����� 
�� �������
.������� 
� ����� 
�� ������� �� �����
	, ��� 
�����, (����� �� ��������� 
�
����� 	��� ���������
0� 
�������� �� ��	
�� 
��������� 0�� ��� �� H3, (� 
�������� .�������� �� H3 
��� ��� ��� 	��
	���� ���������� �� �����K� ����� ���� 
� ':�� ':&� ':�� 0�� ����
�� �� 
� ������������ ���������
��	
��, O� ��� ����� �
��� �� ��	
�� 
��������� ��� .�������� 
�� �� ������������ ����� 0�� ���
��������� ��	
�� �� �����
��� ����������,

)�	
�� ��
���K�
���� �� 
������ ��	
�� ���
��� �� ��� ���/ ��
� �
� 0��� 
�������� 0� 	
��
����
��� ���6����, &��� �
� 0��� 
����
���� 0��� ���	 
� 
���	
��� ��
����� ����������� '�,�,
IL�$$J* 
�� ���	 
� () ����������� '�,�, I:J*, O�� ���/ ��	���	���� ����� �� ��� ��
���K�
���� 
�
�� �������� ��
� ��� ����	��� ��	
�� 	���
��� �
�� 
���
�� 0��� ��
���K�� 
� �����������
���
.��������, )�	
�� ��
���K�
���� �
� ��������� 0� ���� 
� 
 �������������� 	����� �� ��� �����	,

O� ��� +�� ����� ?��� ��������� 
 �����	 �� �����
�� 
���	
��� 
������ �� ��	��
��� �������
���	 ������� �� �
 ������� '
 �
��� 1����� 	
�������� ������
����* ID�$#J, 3� ������� 
�� ��� ��
���������� ���	
�� ��� ��
����� ��� ���
����� 
�� ��� �������� �� ���� 0� ��	
��� 0�� ��� ����
������� �� 
 ��������	�� �������� �� ���� 
���	
���
���, &������ 
 ���	
� 0���� ��
��
�����
?��� �
� ��	�����
��� ��
� ��� 0��� ��������� '
�������� �� �����K� �������
* 
�� ����� ��� ��	
��
�����
��� ����� 0�� ��
� ��� ��� �� 
 ��0��� ��	��
���0
��� +�� �����	 �������� 
�����
0��
��������� 
� 
 	��� �
���� �
��,

�	 ���������� ��  ������ ��������

(� ���� �
���� �� �
�� ������0�� ��� ������ �� 
� ��	
�� 
�������� �����	 �� 
�� ���������
����������, &�� �����	 ������ �� �����	
���� ���
����� �� �	��&�� ��� ���� 	���
��� 
 ��������
���� �� �����	��� ��� ������� �� ��� 
������ 
�� ��	��
���0
��� �
���
� �
���
�� �����
���� ��
������� ��� ����
�� ���	 �� ��� 
����� �� 
 �����	���� 
�� �������� �
�, ���
��� ��� ���������
��	
�� �� �����K� 
�� ���� ��������� ������ 
�� �������� 
 /������������������� ��	
������������

����
�� �� ����, 3������� ���� ���� �� �����	 �2��� ���� 
�
��
0������ �� �
� ������ 
� 
 	�
��
�� ��
�� ���� ��������� ������ �� ��� 
�
�����, &��� �� �����
� �� ��	
�� 
��������� 
� 
 �����

����� ���� �� 
 ������ �
� �
�� �
����
����� �����	�� �
����
����� �����.������, &�� 
����
�� ��
��������� 	��� 	��� ������ ��
� (� ���	 
� 13H� ����� ��.����� �� �����K�
��� 0���� /��������
0
��, (� �����	��
���� �� ��� 
������ 
�� ���� ��������� 
�� ��� ��.������ (� ���	 
 13H �� 
�
����������� 
�����
����, (� ����� �� ��
�� �� ��� 
����
�� �� �
���� ��	
���� �� 0������ ��
�
��� ��	
������������ /�������� 0
���� ���
����� ����� 
�� 
����� �����K�
����� ������ 0�

�� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00 D!



��������� 
�� ��
� ��� ��
���K�
���� ������ 0� ������	�� ����� �� () �� ����� �� ������ ��� 
��
������
�� /�������� 0
��� �� ���, N������� �� ����� ��
� ���
����� ��� ��������� ��	
�� ����
�����
�� ��������� 0��
��� �� ����� ���K����� ������ �� ��� ���
���� ��	��
��� '��� �� ��� ()
������ �� ��������� �����������* ������� ���� 
 	��� ��	��� 
����� ��������� �������� ����,

�� �
�� �� �
�� ��� �
/�� ���� 
������ ��� ����
� ����� ���	 ��� ��	
�� 
2���� ��� ����
�

�
�����, )�	
�� 	���
��� 
�� �����	
� ���������� ���� ��
� �� ��� ������ ������ ������� ����������,
&���
� ����� �
� ��	� ���	 ������
��� '�,�,� ������
����� �
�/ �� ��
������� 
�� �
���
���
����*�
���	������� '�,�,� �����	
� 
00����
�����*� 
�� �������
���� 
�� ��
		
���
� �������
������, O��

����
�� �� 0
��� �� ��� "�? ���������� ��
� �
�� 	
���� 0��� ��������� ���� ��	��������
������
 ��
� ������ ������� ����������, &�� �����0
��� /������ 
����
�� 	
� ���� �� 0� 
�
����
�� 
������ ��� ����
� �����,

1�� ��� 	�	���� ��� +�� �����	 K��� 
����� ����� ��������� ������� 	��� ���������� /�����
����, -� ��
� �� �����
�� ��� ������������ 
�� �
���
���� �� ��� ��������� 0� ����� ���������
���������� �������� �����0��, &�� ���/ �� ������	 �� 
�, I$:J� ��� �
	���� �������� ����������
�
��� 	����
��� ���������� ��� ��� �����
���� �� ���� ���������� �� 1�����,

3������ 
����� �� �������� �� ��� ������@� ��		����
���� ��
�, -� �
�� 
���	�� ��
� ���
��		����
���� ��
� �� ��	
�� 	���
��� �� �� 0� �����	
���� 
�� �
���
�, &�� ��� 
�
����� �
� ����
��� �
/�� ���� 
������ ���
����� ���
����� 
�� ��������, &���� ����� �� ��	��� �
� 0� ���� ��
	���
���� 
�� �� ������� ������������ �
� ��
� �� 
������ �2����, (� ����� 0� ����������� �� 0� 
0��
�� ������ ��� ��		����
���� ��
� �� ��� ��	
�� 
�� �� 0� 
0�� �� ������� 
 !�+�	 �7��� ���
������ �� �����
���
� ��	
���,

��������!������

-� 
�� ��
����� �� ��� �����
���� ���	 �3�( 
�� �� ��� 
����	��� �������� ��� ����� �����
��
��		����, &��� ���/ �
� ��������� 0� 
 ��
�� ���	 ���� ���������� �
0��
������,

�� �������

I$J A, 30������� A, ������� 7, 7
�� �, N�����	
�� 5, ��0������ ", 4��
��� "(&�)> 7���������� �� ��� 3��	0�� �����	 
� ���� ���

"�?�C� ��> "�?�C I  J,

I J 7, 3������ A, N�00�� A, ��
�� 7, (��
��� ", �
	��
	
� ", &����� ��(> 7���������� �� ��� A4�13�&�� �����	 ���� ��� "�?�;�

��> "�?�; I $J,

I9J ���,0������
��,��	� ���� ������� �� 7���	0��  ###,

ILJ �, ����	
��� �, ���	����� �, 3����� "���
�� ��
���K�
���� �� ��� �
�� ������� ��> 5���������� �� 3+�5� ###� ��
�����  ###�

��, $;D<$C;,

I;J ?, ?
����� �, -
���
2� +��� ���
�� ����������� 
� ����������� ��> 5���������� �� ��� A���� ?��������� �� )	�����
� "������ ��

+
���
� �
���
�� 5��������� 
�� 4��� �
��� ?�����
� $DDD� ��, : <:D,

ICJ +, ?�������� ), "
���� "�?�! �����	
���� ���
����� �
�/ ��K������ '������� ;,$*� ��> "�?�! I 9J� 
�
��
0�� 
� ����>==

���,���,����,���=�
�=:DL,# =���
���Q���6����=	��=�����������=	��Q!Q���,��	�

I!J +, ?������� �, 7����
� 1��� ������� 
�� ����� ��
�� 
��> ��� ������� 	����� ��� "�?�C� ��> I  J� ��, 99<9:,

I:J 1, ?��
����
� 3, �
������ +, "
�
� A, "
��
��/� �, ���
������ �, "
SS
� ", 1���
��� -, ��
�/� 1, ���
���� 7, "��
��� 1
����>

��
�������� ���� ������
���� �
����� 	
������ 
�� �����	
���� ���
������ ��> 5���������� �� (A?3(�DD� ����/���	� ������� $DDD�

��, :D#<:D;,

IDJ A, ?���� )�
��
���� 
�� ��	�
���� ����� �������������� ������.���� ��> 5���������� �� ?O�(+��DC� ?�����
���� 7��	
�/�

$DDC,

D: �� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00



I$#J A, ?���� A, "
������� H�
���� ����� ��� 
 	
�� �����
���� �����	� ��> 5���������� �� ���������� )����������� "����������� 1�
����

$DD;,

I$$J -, ?����� ��
����� ����� ��
� ��
����� ��	
��� ��> 5���������� �� ��� $DDC 333( ������ ��	�����	 �� "
����� ��
����� ��

(����	
���� 3������ $DDC,

I$ J �, 7
��� ), ������� ��> �������� +
���
� �
���
�� �����
���� �����	� ������� �� +
���
� �
���
�� 5���������� ?
	0�����

���������� 5����� +�� T��/�  ###,

I$9J �, 7�/
�� ����� ������
���� ��
������� �� �����	
���� ���
������ ��> "�?�! I 9J� 
�
��
0�� 
� ����>==���,���,����,���=�
�=:DL,# =

���
���Q���6����=	��=�����������=	��Q!Q���,��	�

I$LJ �, �����	
�� -����@� ��� ����
U &�� +T� "�?�C �����	� ��> "�?�C I  J,

I$;J N, �����
��� T, -��/�� ������� �	
�� 
���	
���
��� 0� ������� ��� ������ +
���
� �
���
�� )���������� D '9* '$DDD*  9!< ;#,

I$CJ �, ������	� �, �
�
�	�� )�0�	> �� ������	� ������	���
� �@���
����� �@�����	
���� 0�������� ��> ��������� (�����
����
�� ���

�@���
����� �� K���
�� �� �� �����	�� 
���	
��.�� '�(1�3�D:*� ��
� &�����
� +���	0�� $DD:� ��, $ D<$L#,

I$!J �, ������	� �, �
�
�	�� ?������� ��������
� ���������� �� ��
� �����������
� ����� ?�	���
����
� (�����������> 3� (�����
����
�

A����
� $C '9* ' ###* L#:<LL;,

I$:J �, ������	� 3, &����� �, ���������� �, �
�
�	�� �����
���� ��
		
���
� 
�� ����
� 
�
����
 �� 
���	0�� ����������� ����� ��>

�, 3������ ", V��/ ')��,*� &����� �� +
���
� �
���
�� �����
����� ��������� ������� $DDC� ��,  C#< !;,

I$DJ T, �
���	���� ", 1�� (����
��> 
 ��
��� 
����
�� �� �����	�� ������� 
���	
����� ��> N, N
	������ H, T
�� ')��,*� ?
�
��
� 3(

 ###� ��������� �������  ###� ��, $CL<$!;,

I #J 7, "������ �, ����
��S� �, -���������� �, ������ +
	�� ������ ���
����� ���	 0��
��
�� ����� ��> 5���������� �� 73�53

���
��
�� +��� -��/����� N������� 4������
� $DDD,

I $J 5���������� �� ��� 1���� "���
�� �������
����� ?��������� '"�?�;*� "���
� �
��	
���� �
���	���� "7� +���	0�� $DD;,

I  J 5���������� �� ��� ���� "���
�� �������
����� ?��������� '"�?�C*� "���
� �
��	
��� ?���	0�
� "7� +���	0�� $DD;,

I 9J 5���������� �� ��� ������� "���
�� �������
����� ?��������� '"�?�!*� $DDD� 
�
��
0�� 
� ����>==���,���,����,���=�
�=:DL,# =

���
���Q���6����=	��=�����������=	��Q!Q���,��	�

I LJ �, �������	� O������� �� ������� �� ��� "�?�C )�
��
����� ��, $9<9$,

I ;J 5���������� �� ��� &�� )����� �)�����
� ?��������� '&�)?�:*� �
������0���� "7� +���	0�� $DDD,

I CJ 5���������� �� ��� +���� &�� �)�����
� ?��������� '&�)?�D*� �
������0���� "7� +���	0��  ###,

"���� #������ �� 
 ����
����� 
� ��� �3�(� ��� �
0��
���� ��� 
������ ����
��� �� ��	���
����
� ������������ 
�
��� ����������� �� "������
� ����� $DD:, 1��	 $DD; �� $DD:� ��� ���/�� �� �87 
� 7����� �����	
��.�� ����
���������� ���������� �����
�� �����, ��� �0�
���� ��� ",��, 
�� 5�,7, �� +
���
� �
���
�� �����
���� ���	
��� ����������� �� "������
� �� $DD 
�� $DD;,

$�������� %�����!�� �
� 
 �,��, '5������� ?
������ ����������* 
�� ��� ��
�� ��������
� ��������� 
� 

�����
		��=
�
����, N� ���� ���� ��	����� ��� ",��, �� ?�	����� ������� 
� ��� ����������� �� "������
� ��
��� ����� �� ��� �����
����, N�� ����
��� ��������� 
�� "
����� ��
����� 
�� +
���
� �
���
�� 5���������,

�� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00 DD



��& "������ �� 
 ��������� �� ?�	����� ������� 
� ��� ����������� �� "������
�� 
�� 
 	�	0�� �� ��� �3�(
�
0��
����, N� �
� 0��� ���/��� �� ��� K��� �� +
���
� �
���
�� 5��������� ��� 	��� ��
� $; ��
���
������
��� �� +
���
� �
���
�� �����
����, "��� �������� �� 0��
	� �������� �� "
����� 3���� &�
���
����

�� (����	
���� )��
�����,

$## �� %����
+ �� ��� - ���� . %	�'���,� )	,
	��
	, "� /�00�1 �23�00


